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SOFTWARES RH

O potencial das novas
tecnologias associado
a gestao RH

Que desafios coloca a gestao
de recursos humanos (RH) as
empresas que desenvolvem
solucoes tecnologicas neste
ambito? E até onde podera
chegar o contributo da

inteligéncia artificial (1A)? Seis
especialistas ajudam-nos a
desmistificar estas e outras
interrogacoes.
Texlo: Redacio human Folos: DR

geslao de pessoas tem muito a ganhar com
a tecnologia, ja que esla proporciona uma
escuta ativa, mesmo a distancia, através da
analise de dados ou questionarios digitais.
Desde um ‘onboarding’ bem-sucedido & possibilidade de
aliar gamificacio a lemas como o ‘feedback’ continuo ou a
formacio, a tecnologia influencia a colaboragio e melho-
ra a experiéncia do colaborador.» A perspeliva é de Lara
Nascimento, ‘business development representative’ da
Talentia Portugal, que assinala que «uma solucio tecnolé-
gica pode permitir também que as dire¢des de RH criem
sistenas de incentivos de forma &dgil e simples, premiando
o empenho, o cumprimento de objetivos e a assimilagao
da cultura corporativas.

A responsavel entende que «a evolugio tecnclédica é
caca vez mais rapidas, tanto que parilha: «Para dar res-
posta a este desaho, a Talentia foca-se na inovagdo e na agi-
lidade, dois valores organizativos que estac bem presen-
tes e permitem que nos consigamos anlecipar, ser ousados
e assumir riscos para desta forma conseguir uma inovagao
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dtil e com o maximo impacto junto dos ufilizadores. A agi-
lidade & essencial para adaptar continuamente os nossos
produtos, os servicos e os processos a evolugio das neces-
sidades dos dlienies e do mercado.»

Sobre a LA, Lara Nascimento diz que «ndo substitui o papel
ativo da componente humana nos processos de destio do
Departamento de RH, mas permite automatizar muitas di-
namicas fundamentais quando se trata de maximizar o seu
funcionamento e a eficiéncias. Por exemplo, «com o apoio
dalAtoma-se possivel dedicar tempo para superar muitos
dos desahos atuais da gestio de RH, bem como delinear
estratédias futurass.

Uma nota ainda para a solugdo Talentia, que segundo a
responsivel «dispde agora de componentes de |A, como o
assistente virtual, o Théo, que permile responder s FAQ's
[frequently asked questions’] e apresentar documentos
ou analiticas, a funcionalidade de “speech to texd’ para
poder ditar em campos comentario ou o CV Parsing que
permile a analise aulomatizada de dados de curriculoss.
Segundo assinala, 530 claramente exemplos de como




Lara
Nascimento,
da Talentia
assinala que
«uma solugao
tecnoldgica
pode permitir
que as direcoes
de RH criem
sistemas de
incentivos de
forma agil e
simples».

podemos poupar tempo com a [As, Outro médulo que
considera «diferenciadors é o Social & Collaboration, uma
rede social profissional dentro da Plataforma Talentia, que
afortalece a componente de comunicacdos, Al, «é possivel
criar grupos de trabalho, 16picos de discussao com visibili-
dade controlada, anexar imagens ou analiticas e interagir
com os contedidos alravés dos tipicos ‘likes' ou de comen-
tarioss.

RH e agilidade

Tiago Domingues, ‘country manager para a Europa da 5i-
teware, comega por dizer que gosta de spensar na evolu-
¢ao do compromisso entre a gestdo estratégicade RHe a
agilidade com a qual as organizagfes necessilam de a con-
sequir fazer de forma harmonizadas. E v& «potencial de
evolucio e criacio de valor neste campos, que denomina
como «RH Agils, destacando «a importancia de assegurar
que quem desenvolve ou influencia o desenvolvimento
das solucdes deve fazé-lo livre de preconceitos, ndo se
deixande condicionar nem pelos modelos concetuais
excessivamente tedricos tantas vezes desalinhados com
as reais necessidades funcionais das organizacdes, nem
pelo modismans,

O responsavel da Siteware, referindo-se & empresa, diz
que tém «os esforcos concentrados de forma proporcional
por toda a cadeia de valors, e necessitam de srecrutar e
desenvalver internamente os melhores talentos, em quali-
dade e quantidade, devido ac continuo crescimento global
da Siteware=. No entanto, assinala, «atrair e desenvolver s&
faz transformar custo em investimento se efetivamente
refivermos estes talentos, algo que se conquista através de
um encontro de identidades e de um alinhamento entre o
propésito individual e o corporativos, avisa.

Quanto & IA na destio das pessoas, Tiago Domingues
diz que ndo vé propriamente limiles, e explica: «Acredi-
o numa evolugao dos profissionais de RH, do papel de
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gestores 1alicos e executantes operacionais de métodos e
metodologias para pensadores e influenciadores estraté-
dicos de novos conceitos e modelos que quereremos ver
implementados via ML ['machine learning] e IA. Criativi-
dade e inovagdo nos RH, novas fungdes, novas oportuni-
dades, novas ambigdes. A interagdo humana nao tera de
ser perdida, poderi e deverd alias ganhar palcos proprios.
Humano fecado no humane, 1A focada no processo.s
Oresponsavel destaca a terminar atecnologia da Siteware
com solugdes para a gestio da performance corporativa,
o Stratw’s One. «Recentemente, e de forma intedrada com
as suas restantes solugdes, a empresa desenvolveu a so-
lugdo Gestdo de Talentos que através de uma tecnologia
hibrida otimiza o melhor dos modelos dassicos conso-
lidados com a inovagdo e as boas praticas inerentes aos
modelos geis da destio estratédica de RH. Sem precon-
ceitos e sem medismo.»

Compromisso com alecnologia ‘cloud’

O ‘couniry sales managder’ em Poriugal da Cegid Metad,
Hélder Garcés, recorda que «a emerdgéncia da pandemia
provocou uma mudanca em todas as dreas ordanizacio-
nais, sobretudo em RHe, E assinala: «Tivemos de repensar
sobre o mais importante face a toda uma transformacéo
digital. Assim, a mudanca das solugbes internas para a
‘doud foi etem side fundamental, propercionando maior
flexibilidade as empresas na gestio de cardas de trabalho
e na adaptacio dos seus custos a realidade domercado.s
Na Cegid Metat consideram «alguns desafios cruciais para
a complexidade atual e melhores estratégias futurass. Ou
seja: « 0 ressurdimento da pandemia e o mundo que niao
voltara imediatamente & normalidade; a Grande Demis-
530, que descreve o aumento dramético de despedimen-
tos voluntarios no mundo em 2021; os avangos tecnolagi-
cos e os beneficios que estes trazem aos RH; as alteragdes
demodraficas, em que a mio-de-obra estd a ficar enve-
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«A interagao
humana nao
tera de ser
perdida, podera
edevera alias
ganhar palcos
proprios»,
acredita Tiago
Domingues, da
Siteware.

<2

«Ha uma
melhoria
substancial em
todas as areas
enadestaode
RH, tornando
arelacdo entre
empresa e
colaborador
bem mais fluida
e acessivel»,
explica Hélder
Garcés, da Cegid
Metad.

lhecida e ha uma incorporagdo massiva da Geragdo Z no
conjunto global de qualificagdes; a falta de competéncias
eomelhoramento de habilidades e requalificacdes come
prioridades esiratégicas para as organizagdes.»

Segundo o responsavel, «a incorporagio de |A, ML ou
aplicagdes em solugdes de “cloud’ HCM [‘human capital
management'] tem sido um dos maiores avangos ultima-
mentes, E «a otimizacio e a automatizacio de processos
(RPA) & a andlise de dados oferecem is empresas uma
maior precisdo e mais eficicia. Ha uma melhoria subs-
tancial em todas as areas e na gestio de RH, tomando a
relagdo entre empresa e colaborador bem mais fluida e
acessivels, explica.

Finalmente, Hélder Garcés diz que no centro de 14D [in-
vestigacdo e desenvolvimento], na unidade de negocios
HCM, desenvolvem aplicagdes de RH capazes de satis-
fazer as necessidades de fodo o tipo de ordanizacdes.
«Termos um daro compromisse com a tecnologia ‘doud’,
que nos permilird continuar a evoluir as nossas solugdes.
Relativamente ao mercado HCM, concentramo-nos em
fornecer inovagdes dleis e que ajudem os profissionais
de RH a melhorar a experiéncia dos seus empregados
(EXP) e a sua relagdo com a empresa (ERM). Além disso,
as nossas solucdes de HCM ajudam a simplificar os pro-
cessos, aumentando a sua eficiéncia e o alcance de de-
sempenho.s

Mentalidade erientada para os dades

wh transformacao digital tem implicado mudangas signifh-
calivas na gestio das pessoas, sendo a utilizagdo de tec-
nologias nos RH uma necessidade cada vez maior para as
empresas conseguirem melhorar a produtividade e a eh-
ciéncia.» £ o diretor de sistemas do Grupo SOFT, Jorge Pe-
reira, quem o afirma, acrescentando: «As solugdes tecno-
logicas vio desencadear a automalizagdo de processos
administrativos, permitindo que os colaboradores daos
RH fiquem mais focalizados na valorizagio das pessoas
e em fungdes mais estralégicas. Todes os anos surdem
novas tendéncias que desencadeiam novas ferramentas,
que irdo fransformar o sector facilitando os processos de
deslao de pessoas. O fuluro passara cada vez mais por
uma mentalidade crientada para os dados.»

lorge Pereira acredita que «com as mudancas que a
transformacio digital tem provecade, s RH terdo que
garantir que os colaboradores se adaptam as continuas
transformagdes, mantendo os nivels de competitividade
& motivagioes. Mais: «Para se conseguir superar os perio-
dos de instabilidade, os RH deverdo reforcar a comuni-
cacdo interna e a criatividade, desencadear o aumenito
continuado de sentido de pertenga e envolvimento dos
colabaradores. E importante que as organizaces anteci-
pem as mudangas, criem novas formas de gerir e de se
relacionarem com os colaboradores, lendo em atengioo
aumento de colaboradores externos.»

Também esle responsivel do Grupo SOFT entende que
«05 AH poderao alcancar mais rapidamente as suas me-
tas utilizando a 1A, porque esta vai ajudar na automatiza-
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cdo de processos, permilinde o aumento da eficiéncia e
diminuindo a incidéncia de problemas, fazendo com que
as tomadas de decisdes sejam mais rapidas e assertivas
e focando-se mais na gestdo das pessoass. E «para os
colaboradores vai permitir o desenveolvimento de novas
competéncias e um crescimento profissional mais rapido
e efetivos,

No Grupo SOFT, Jorge Pereira destaca a solugdo para re-
crutamento e selecio, «que tem como finalidades tornar
05 processos mais rapidos e eficazes, auxiliando o recru-
tador em elapas mais administrativas, e fornecer elemen-
tos para tomada de decisdes mais ageis e segurass. Esta
solucao engloba «o processo de identificacio de vagas e
asua ligacdo a novos processos de recrutamento, a gera-
¢do de andncios, a triagem de candidalos a partir de um
conjunto de indicadores, o ‘feedback’ aos candidatos e
loda a gestdo das fases do processo alé 3 sua conclusdos,
explica o responsavel.

Enorme desafio para os RH

Sonia Munes, administradora e diretora de RH do Grupo
Nucase, lembra que «as novas tecnolodias vieram Irans-
formar os métodos de trabalho ea recolha de informacio,
praticamente em todas as areass, acrescentando: «Na de
RH lidamos diariamente com uma grande quantidade de
informagio, que caso nio esleja devidamente organiza-
da e estruturada pode tornar os processos lentos e inefi-
cazes. A automagao de processos em recursos humanos
possibilitaa otimizagdo dotempo de trabalho e uma rapi-
da ordanizacdo de informagio relevante para a evolucao
da visdo estratégdica da empresa. As novas tecnologias
vém ajudar na disponibilizacio e na anilise de todas as
informacdes importantes para os RH, contribuinde para
maier fluidez do trabalho, precisdo e rapidez na tomada
da decisdo. Desta forma, também a produtividade au-
menta, uma vez que os colaboradores sentem que o sew
trabalho estd mais simplificado e & gratificante.»

Os desahos para a Nucase «sio muitoss, enfatiza a res-
ponsavel, e explica: «Em termos operacionais, e tendo
por base a evolugdo tecnolégica, irmbalhamos todos os
dias para encontrar as solucdes mais adequadas acs nos-
sos métodos de trabalho e as necessidades dos clientes.
Qutra questao critica e sempre presente & a formagao dos
nossos colaboradores para lidarem com as constantes
alteragdes. Por outro lado, a nossa destio interna & tam-
bém um desafio constante, na gestdo de expectativas e na
adequacio das diferentes geragdes na cultura da Nucase,
As novas geracdes, tendo uma perspetiva diferente do
relacionamento trabalhe/ vida social, exigem cada vez
mais do mercado de trabalhe. £ fundamental a atenciio, a
planificacio constante com projecao de formas diversifi-
cadas de prestago de trabalho, aliadas &5 novas tendén-
cias e praticas de RH e a evolugao das profisstes. Os RH
vao ter um enorme desaho nos lempos mais proximaos.s
Sénia Nunes fala da IA como «uma realidade ainda um
pouco absirata na maior parle do tecido empresarials,
mas sabe que é algo que «comega a Janhar relevincias.



Ou sejfa: «A IA tem uma grande mardem de evolugio e
pode ser um aliado das empresas em diversas siluaces
ligadas a RH. Nos processos de recrulamento pode ajudar
afiltrar perfis de candidatas, com uma pré-selecao de cur-
riculos que se encaixem no pretendido, também aplicado
ao dia-a-dia, na automatizacio e no controlo de tarefas de
gestdo administrativa dos recursos e beneficios, e pode
igualmente ter um papel fundamental em outros pontos
interessantes, como avaliagio de desempenho e esludos
como clima ordanizacional, gerando informacao relevante
para alomada de decisdo.»

A responsavel faz notar que na Mucase desenvalveram ha
relativamente pouco tempo um portal para a gestdo das
pessoas, denominado Portal RH, E apresenta-o: «Sendo
a informagao e a comunicagao fatores muilo importantes
no nilcleo das ordanizagdes, as funcionalidades do nosso
porial estio direcionadas para contribuir e colmatar defi-
ciéncias latentes, principalmente nas micro e pequenas
empresas, Queremos facilitar a comunicagdo enlre os
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Jorge Pereira, do Grupo SOFT,
perspetiva que «as solucdes
tecnolégicas vdo desencadear

a automatizacao de processos
administrativos, permitindo que
os colaboradores dos RH fiquem
mais focalizados na valorizacao
das pessoas e em funcdes mais
estratégicas».
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nossos servicos e os gestores dos RH das empresas, mas
também possibilitar aos seus colaboradores o acesso a
informacao pessoal, bem como deri-la em qualgquer mo-
mento ou lugar, numa plataforma "web' de facil acesso. O
nosso Portal RH permite ainda consulla e edigio de dados
des colaboradores, anexacdo de documentos relevantes,
gestdo de contratos, consulta e impressao de recibos ou
declaragdes de rendimentos, destao de auséncias e férias,
assim como diversos pedidos de alteracio aos processa-
mentos, gestdo de despesas do colaborador, elaboragao
de mapas de quilémetros e ajudas de cuslo, entre muitas
outras funcionalidades integradas num ‘workflow’ com
niveis de aprovagdo. Temos a expectativa de alargar cada
vez mais as funcionalidades e chegar as necessidades nos
dientes para uma gestdo mais efetiva das suas pessoas.»

Avelocidade da digilalizagao

«Nos ditimos dois anos o mundo transformou-se e, con-
sequentemente, as enfidades sentiram o impacto dessa
mudanga, e a digitalizagio teve a oportunidade de ad-
quirir uma velocidade que até entdo nada poderia fazer
imaginars, comeca por assinalar Isilda Gongalves, ‘'ma-
nager' da Thomas Portugal, para logo acrescentar: «Com
esta metamorfose, as novas tecnologias, as plataformas
digitais apareceram, adaptaram-se e mostraram que a
mudanga serd incontornavel e que quanto mais cedo as
entidades se adaptarem, mais rapidamente serdo capa-
zes de fazer face a uma nova realidade, ajustar as atuais
necessidades e, consequentemente, dar uma resposta
mais eficaz e eficiente aos requisitos, com poupanga de
tempo. Complementarmente, as pessoas irdo senfir esta
repercussao na sua vida, ndo so com menor tempo des-
pendido em tarefas burocraticas/ administrativas mas
também tendo mais tempo para a gestio e a molivagao
das equipas, contribuindo para uma entidade mais com-
petitiva (ao nivel de concorrentes e ao nivel da retengao
dos colaboradores).»

Em relagdo a consultoria de gestio de RH, lsilda Gongalves
nota que «em 2022 a maioria dos clientes da Thomas pe-
dem ajuda para dar suporie ao nivel de auditoria, reviso,

«Tendo por base a evolucao tecnologica,
trabalhamos todos os dias para
encontrar as solugdes mais adequadas
aos nossos métodos de trabalho e as
necessidades dos clientes», partilha
Sonia Nunes, do Grupo Nucase.
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«Nos Gltimos dois anos a digitalizacao
teve a oportunidade de adquirir

uma velocidade que até entdo nada
poderia fazer imaginar», constata
Isilda Gongalves, da Thomas.

adaptacio dos descritivos funcionais com proficiéncias e
objetivos obsoletos, competéncias desatualizadas/ desa-
dequadas ao momento atuals. Mais: «Esta revisdo e adap-
tag3o impacta em recrutamento de novos perfis, apoio no
regresso ao escritonio (atrite/ desconfianga nas equipas),
instabilidade naforga de trabalho (‘turnover'), entre outros.
Como somos detentores de plataformas de RH, torna-se
mais facil ajudar o cliente a adaptar-se 4 nova realidade e,
depois, assegurar que seja auldnomo na sua gestao.s

A responsavel considera a IA suma pega fundamental, pois
ajuda a automalizar muitos dos processos, sem descartar
o elemento principal - o técnico de RH». E exemplifica:
«Quando temos plataformas = ATS [Applicant Tracking Sys-
tem], Assessments e Gestio de Talento — que nos ajudam a
atrair talenlo, enfrevistas ‘on-line’, preencher ‘assessments’,
iss0 serd uma mais-valia na automatizagio e na rapidez em
termos de interagio com os candidatos, e ird impactar no
recrutamento e no ‘onboarding’. De forma complementar,
as plataformas permitem-nos fazer uma gestio das nossas
pessoas, permitindo o foco no capital humano e na for-
macao e no ‘'upskilling’, considerando quer a mobilidade
interna, quer ao nivel de definigdo de planos de sucesséo,
planos de desenvolvimento, entre outros.s

A finalizar, lsilda Gongalves partilha que desde o inicio
do ano tém recebido desafios por parle dos parceiros
para apoiar na auditoria dos subprocessos de RH, matriz
de competéncias e descricdo de funcoes, como referido.
«Outro grande desafio por parte dos dientess — diz — «tem
sido ao nivel do desenvolvimento de programas de reten-
¢ao, considerando o cliente e o respetivo sector de negécio
(uma vez que através do recrutamento & muito complicado
encontrar talento, faz sentido que as empresas apostem
na retenciio). Como exemplo destes programas, refere:
mapeamento das 'key functions’, ajustamento do modelo
de carreiras a area de negdcio (passagem de cameira linear
para carreira em Y); mapeamento de falentos internos para
fazerem programas de retencio de um a trés anos, com
acompanhamento interno e externc, com ‘executive coa-
ching’ e mentoria interna; trabalhar a lideranga ao nivel da
gestio das emocdes (dos mesmos) para maior sensibiliza-
30 e ajuda a retencio dos colaboradores; enltre outros. ®



