DOSSIER

OUTSOURCING DE PESSOAS
E SERVICOS

Desafios
no mercado
portugues

Pessoas (recursos humanos) e servigos. Sao
os dois pontos de foco deste trabalho sobre
‘outsourcing’ em que responsaveis de mais de
uma dezena e meia de operadores do nosso
mercado falam das principais solicitagdes
dos clientes, do que de novo lhes surge como
desafios e das estratédias que tém vindo a
implementar para o negocio.
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OUTSOURCING DE PESSOAS

Aka People: novas exigéncias do mercado
A dindmica de mercado de tecnolodias, onde o talento
de IT (tecnolodias de informagdo) & o centro das preo-
cupacoes, faz com que haja uma intensificagio dos pe-
didos deoutsourcing de perfis de Backend ou Fronfend
Developers, Data Scientist, Cloud Engineer, Devops e
Cybersecurity, onde selecionamos candidatos allamente
qualificados e permilimos aos nossos clientes, no final de
um periodo de tempo, integrarem esses profissionais na
sua estrutura interna. E um servi ¢oque permite ao cliente
ter profissionais especializados, podendo avaliar e aferir
as suas competéncias sem interferir, no imediato, com o
seu ‘headcount’ interne, conseguindo assim responder
aos projetos que tém em curso. O mercade confinua a
solicitar muitos profissionais nas dreas de desenvolvi-
menla, com enfoque em java, .nel e javascripl, As dreas
de ‘cloud’ estio a crescer de forma galopante, indepen-
dentemente de se tratar de perfis de desenvolvimento,
administragdo cu seduranga, onde esta dltima tem cla-
ramente assumide deslaque nas empresas, pela expo-
sicdo a que estdo submelidos e ande os ciberatagques
as empresas tém infelizmente acontecido. 1sto faz com
que as empresas se preccupem e direcionem parle das
alengdes para estes temas. Adicionalmente, nos Gllimos
tempos comegamos a ter uma procura acentuada em
servicos de‘recruitment process outsourcing' (RPO) para
perfis de IT Recruiters, devido aos elevados processos
de recrutamento a que as equipas de recursos huma-
nos 1&m que dar resposta, considerande uma forma de
conseduir trazer para as suas estruturas internas profis-
sionais com ‘know-how' lecnolédico e com capacidade
para apresentar resultados mais imediatos.
O que caracteriza a nossa aboerdadem ao mercado € o ri-
gor, a transparéncia e a senioridade com que abordamos
cada projeto, cada recurso e cada cliente em que atua-
maos. Temos demonsirado capacidade de apoiar os nos-
sos clientes nestas novas exigéncias que o mercado de [T
nos impde, com a escassez ao rubro e luta desenfreada
por lalento. Achamos que na érea de [T em Portugal nun-
ca se imporfou e, simullaneamente, nunca se exportou
tanto talenlo como neste dltimoe ano. A oferta mundial
obriga a uma maior dindmica e flexibilidade, bem como
auma maicr celeridade de processos. A AkaPeople tem
procurade as melhores praticas e tendéncias, colocande-
-a% ao servico dos seus clientes,

Pedro Mota, Chief Executive Officer (CEQ)

da AkaPeople

Egor Consulting: atuacdo eclética

A Egor Qutsourcing tem uma atuagdo eclética no mer-
cade de ‘outsourcing, estando segmentada por areas
especializadas de atuagdo, das quais destacamos, a ti-
tule exemplificative, as seduintes: Educacio (Education
Pariners), cujo foco & o recrutamento e a colocagio de



docentes e a realizacio de afividades extracurriculares;
IT {EgorTech), com o foco na identificacio e na colocacio
de recursos especializados na area de IT, Contact Center,
nas suas vertenfes Inbound e Outbound, oferecendo
uma panéplia de servigos (Vendas, Customer Care, Au-
ditorias de Qualidade, Inquéritos de Satisfacdo, Marca-
cao de Visitas); Equipas Comerciais B2B e B2C 'business
to business' e ‘business to consumer'); Gestio de Lojas
e Ponios de Venda e Alividades Promocionais, Logis-
tica, com foco na prestagdo de servicos de armazém, e
Servicos de Recegdo, que incluem gesidio de espagos e
equipamentos.
Nota-se, atualmente, um drande dinamismeo no merca-
do de trabalho e nas empresas, existindo uma procura
dos servigos de ‘outsourcing em todas as dreas, com
especial enfoque no crescimento das operacdes.
As solicitagdes que temos recebido assenlam essencial-
mente em duas verientes: crescimento do negécio atual
e expansdo para novas reas e subareas de negocio
dos nossos clientes, os quais estio a diversificar a sua
oferta e aimplementar novas esfratégias de atuago no-
meadamente nos canais de comunicagio e de vendas,
customizando cada vez mais a oferta e criando assim
produtos diferenciados para os seus clientes. A Edor
Outsourcing tem acompanhado este desenvelvimento,
criando estruturas técnicas e humanas que correspon-
dam as novas necessidades do mercado e dos seus
clientes.
Adicicnalmente, temos verificado o crescimento da
implementagdo de novas empresas internacionais no
nosso mercado, com necessidade de recursos humanos
especializados, as quais recorrem ao ‘oulsourcing’ pelo
conhecimento que temos do mercado e pela rapida ca-
pacidade de resposta das nossas equipas na implemen-
tacdo de novos servigos.
Verifica-se, neste periodo de maior abertura e normali-
zagao (visto ndo estarmos ainda efelivamente num pe-
riodo pés-pandemial, que os nossos candidatos dene-
tam uma especial preferéncia por modelos de trabalho
hibrides ou em telefrabalho. Adicicnalmenie, existe um
défice de recurses humanos em praticamente todas as
&reas, estando muilas vezes o crescimento a ser mais
lento por falta de recursos humanos.
Na Edor Outsourcing lfemos como estratédia, a par do
foco nas necessidades dos nossos clientes, o foce nos
nossos colaboradores e candidatos, criando as melhores
condigbes de trabalho, com um acompanhamento cons-
tante e personalizado, atentos as suas necessidades e
aos problemas e flexibilizando o modelo de trabalho de
acordo com a sua tipologia.
Nas solugbes apresentadas aos clientes, destacamos o
nosso recrutamento internacional para ‘oulsourcing’,
em areas especializadas, em que apoiamos os nossos
futuros colaboraderes nas viagens, na estadia e a nivel
juridico.

Antonic Matos, Diretor Executivo (Norte)

da Egor Qulzourcing (Grupo Egor)
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Pedro Mota
AkaPeople

Anténic Matos
Egor Outsourcing {Grupo Edor)

Paula Guedes
Grupo Eurcfirms

Grupo Eurofirms: flexibilidade e eficiéncia

Hoje em dia, mais do que nunca, as empresas 1ém de
reduzir os custos e aumentar a eficiéncia das equipas,
Se tivermos em conta a imprevisibilidade na disponibili-
dade de matérias-primas, bem como a gestdo de 'slocks’
minimos de produte iinalizade, entdo a alocagio de re-
cursos humanos, de acordo com o ‘forecast’ do cliente,
permite ao nosso parceiro focar-se no "core’ da sua afivi-
dade, externalizando tarefas complementares. Flexibili-
dade e eficiéncia € o foco dos nossos clientes.
MNecessidades como libertar recursos humanos para as
principais alividades da empresa e evitar cuslos e riscos
com subcarga de trabalho suplementar, sd0 um exemplo
de solicitagGes que nos chedam dos clientes. Adicionar
servicos, novas areas de aluacdo e valor 4 organizacio
também & uma solicitagdo recorrente.

Somos frequenfemente contactados pelos nossos
parceiros para ajudar a eliminar problemas comporta-
mentais, conflitos e dificuldades, aumentar a eficiéncia
e a producio da empresa, bem como para ajudar a au-
mentar a especializacio das equipas. Uma oulra vanta-
gem que o cliente valoriza, quando externaliza com um
parceiro especialista, é a partilha do risco associado com
o prestador de servicos e o aumento da capacidade de
recrutamento.
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Resuminde, o ‘outsourcing’ torna possivel a flexibiliza-
¢do de custos, transformando custos fieos em variaveis,
bem como o aumento da produtividade.

Ne Grupe Eurcfirms, acreditames que o nosso madelo
de lideranga por valores, em paralelo com a nossa cultu-
ra «People Firsts, contribui para a valorizagdo das nossas
pessoas e para a fidelizacio das mesmas, £ a nossa esfra-
tégia de abordagem de mercado, juntamente com a destao
especializada de uma equipa que monitoriza todos os
projelos e os respelivos indicadores (operational specia-
lists"), que diferencia as nossas solugdes.

Fazemos parte da equipa dos Nossos parceiros.

Paula Guedes, National Unil Leader {Outsoucing) do Grupo Eurafirms

Grupo Intelac: solugdes ajustadas

as necessidades

Omercado de'outsourcing’ de pessoas tem vindo a regis-
tar uma evolugdo crescente nos dltimos anos &, de faclo,
os pedidos t&m lido um crescimento constante e ndo tém
tido um cariz diferente do que era feilo antericrmente, ou
saja, em periodo pré-Covid.

O Grupe Intelac confinua a proporcionar solugdes em
varias areas no dmbito do ‘outsourcing, desde as fungdes
administrativas genéricas, logistica, ‘marketing, etc, até as
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fungdes mais especilicas ao nivel por exemple da manu-
tengdo industrial. As empresas confinuam a manifestar
abertura para a contralagao de servigos em regime de
‘outsourcing, visanda manter o foco ne seu “core business’
e delegando para as empresas parceiras e especializadas
estes servicos.,
O Grupo Intelac continua empenhade em manier e de-
senveolver o "outsourcing’ de pessoas vocacionado para
a area farmacéulica, com um maior enfoque nas fungdes
comerciais, como € o caso de Delegados de Venda a Far-
macia e Delegados de Informagdo Médica, mas também
perhs especificos como é o caso da area redulamentar,
qualidade, enfre muites outros.
O nosso objefive enquanto empresa prestadora de ser-
vicos em redime de ‘cutsourcing’ tem sido proporcionar
solugdes adequadas e ajustadas 4s necessidades de cada
cliente e a cada atividade a desenvolver. Confinuamaos
empenhados em manler uma estratédia de proximidade
quer com dientes quer com colaboradores, visando sem-
pre asafisfagdo maxima dos seus intervenienfes.
Perspetivando a estratédia de cresciments, nos dltimes
dois anos aumentames o ndmero de agéncias, para abar-
car uma maior zona geografica, e aumentou substancial-
menfe o guadro interno, visando dar uma resposta atem-
pada e cada vez mais célere a todas as solicilagdes que
nos sao dirgidas.

Célia Agoslinho, Human Resources Commercial Manager

doGrupe Intelac

Michael Page: procura de profissionais
qualificados

Os (ltimos tempos sdo marcados por uma grande procura
de prohssionais qualificados, com & mercade muifo exi-
gente relativamente & componente lécnica e ao grau de es-
pecializagdo, 4 capacidade de adaptacio aos modelos de
destio empresarial e & culiura ordanizacional. Esta combi-
nagao de falores & importante em qualquer sector ou es-
trutura ordanizacional: ter a predisposicio para aprender
e estar preparade para uma constante adaplagao sdo a
marca de &Jua na maioria dos processos, talvez motivada
por novas formas de frabalbar e de «entregars trabalho.

A procura desenfreada de prohssionais especializados
nas mais diversas ireas leva os clientes a incluir um ou-
tro requisitc — rapidez. © mercado tomou-se ainda mais
exigente, tanto do lade do diente comeo do do candidato,
e a proafividade esté cada vez mais do lade da recrutader.
Nao esquecende, também, gque o dinamismeo do mercado
se deve a um consideravel auments das mudancas de
projeto profissional, estando mais facilmente indisponi-
veis candidatos que haviam sido, hd ndo muite tempo,
considerados para oufras oportunidades. Sera a forma
como o projeto & apresentade, aquilo que a fungio tem
efetivamente a oferecer que, fara a diferenca, ndo esque-
cendo, contudo, uma competitiva oferta salarial.

Os avancos tecnolodicos e a sua implementagda nos pro-
cessos de dia-a-dia das empresas provocam novas solici-




tatdes na area das tecnologdias de informagao (T1). Exisle
um grande leque de fungdes que existem haoje e sdo so-
licitadas com frequéncia, fungies que recuando apenas
alguns anos ndo existiam, & nao & uma questio drcunstan-
cial, a maloria destas solicitagdes s3o posicdes eslrulurais
dentro das empresas.

Tem-se notado igualmente a procura de perfis que, além
da experiéncia técnica, deverdo dominar diversas compe-
léncias linguisticas. Fungdes das dreas Financeira, Recur-
505 Humanos, Procurement e Apoio ao Cliente procuram
profissionais fluentes em linduas cada vez mais diversifi-
cadas e progressivamente mais dificeis de encontrar. Isto
confribuiu para uma procura de candidatos que exirava-
sa o mercado portugués e obriga a um esforgo cada vez
maior das empresas para se equipararem a oulros merca-
dos europeus.

Quando um candidato entra em contacts com a Michael
Page, senlimos que estd a contar com a melhor organi-
zagao do mercado para o orenfar durante o processo e,
nesse sentido, & importante ter a maturidade e a com-
preensao de mercade que nos permita dar uma imagem
realista do mesmo e dos desafios que se colocardo no
recrutaments de um determinade perfil. Estames num
moments em que ndo é apenas o candidato que se tem
de ajustar ao projeto e &s condigdes que o cliente definiv,
mas onde o dienle tem de garantir a sua competitividade
na mercade e ser flexivel ao que os candidatos procuram
eesperam. Por issoé tio importante garantirque ambas as
paries estdo verdadeiramente investidas no processo de
recrutaments e que se encontram motivadas a encontrar o
rmelhor projete/ candidate.

Jeana Lemos, Manager da Michael Page Finance; Fabricia Ribeiro,
Consuliora da Page Oulsourcing

Multipessoal: diversificacdo na procura

As necessidades mais recomentes ainda vao sendo as
rmais expectaveis, relacionadas com servigos de tecnolo-
gias de informacio e telecomunicagdes, sreas em que se
verifica maiores desafios ao nivel da disponibilidade de
talento qualificade. Ne entanto, temos vinde a assistir a
uma diversificacdo na procura, justificada pela necessi-
dade de externalizacdo de servigos nio ‘core’ das orda-
nizagdes, bem como de enlreda de solugdes de projele
fechade. Com base nisto, a nossa aposia lem-se focado na
expansio comercial em novas reas, criando mais pontos
de contaclo, promovendo a identificacdo das reais ne-
cessidades das empresas e polenciando solugdes para o
adequade desenvelvimenio e implemenfagdo dos servi-
¢os contratados.

De um modo deral, verificamos que grande parle das
solicitagfes estd em linha com o que tem sido tendéncia
nas Gltimes anos. No entanto, surgem fambém novas ne-
cessidades, decorrentes do contexto alual de escassez de
talento, pele que temos vindo a apestar nos mercados
em que a prestagdo de servigos de ‘oulsourcing’ é de-
terminante & em que se prevé a continua tendéncia de
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crescimento, caso dos sectores Aulomédvel e da Hotelaria
e Turismo. Para além dos servigos de superte de Tle de

‘contact center’ e ‘customer care’, verifica-se fambém ne-

cessidades ao nivel do desenvolvimento de ferramentas
de apoio aos processos e & destdo do neddcio, que esta em
constante evelugdo.

A instabilidade que se fez sentir em alguns sectores, nos
dltimos dois anes, despoletou a procura de solugdes para
aumenlar a capacidade de enfreda, sem compromeler os
custos fixes. Solugdes como ‘business process outsour
cing' (BPO) promovem a produtividade, a competitivida-
de e a reducio de custos. A experiéncia da Multipessoal
neste seclor permite-nos disponibilizar solugdes adapta-
das &s necessidades especificas e efefivas das empresas
com que prelendemos criar proximidade, estabelecer
parcerias, e desenvelver a nossa alividade comercial e
aperacional. A constanie medigde da operagio confribui
para ofimizar e corrigir os diferentes desafios que aenvel-
vem. Desta forma, a transformagdo passa a fazer parte do
dig-a-dia e foma-se um processo continue e cada vez mais
sustentadao.

Perante as dificuldades ja conhecidas de escassez de ta-
lento, principalments no seclor das T, lemos apostado
naformacao e na capacitagio das pessoas, de forma con-
sislente, premovendeo motivagio, empenho, qualificago
e apoio na progressao de carreira, Mais do que nunca, &
fundamental acompanhar e manter o talento que entreda
o nosso servico diariamente, sabendo escutar e dar res-
posta as necessidades e pricridades dos profissicnais.

Bruna Vilhena e Carla Fernandes, Qulsourcing Sales Managers
da Multipessoal

Nortempo: parceria com os clientes

Em lermos de ‘outsourcing, a Nortempo tem tido pedidos
sobretude no que toca a processes indusiriais e lodisticos.
W&o consideramos solicitagdes novas mas, sim, o recurso
a confratagdo externa de servigos que nio fazem parie do

‘core business' como uma prética enfre as empresas, com

o objelive de as liberlar de fungdes secundéarias que nao
acrescem valor & sua alividade e de uma gestio e aprovei-
tamento mais eficaz dos seus recursos.

Trata-se de uma parceria com os clientes, neste regime,
numa relacdo de ‘win/ win', que resulta em claros danhas
acrescidos de compelitividade e produtividade.
Apresentamos o servigo de ‘outsourcing como uma ferra-
menta estratédica, de modo a proporcionar a resposta di-
reta de falores da moderna e global economia, sendo esta
uma opgac estralédica para as empresas aumentarem o
seu desempenho global de negécio.

A reducdo de cuslos é sempre um dos objelivos dos pro-
cessos de ‘oulsourcing’, dragas & melhoria da eficiéncia e
das escalas, 4 redugdo dos custos de recursos humanos
e & especializagio de terceiros para obler os melhores
precos, Na Nortempo tlambém acredilamos que aexterna-
lizagdo, subcontratacio ou ‘outscurcing' sdo as solugdes
ideais para acrescentar valor e talento extra as empresas,
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Anabela Basilio
Nortempo Norte

sendo uma excelente forma de explorar novos mercados
eoporiunidades.

Na tematica do "outsourcing, definir-se-a o conceite de
adesempenho de negacior como a quantifiicagde da ef-
ciéncia e eficicia das agdes de uma organizacio, tendo
em consideracio a sua responsabilidade para com os
seus “stakeholders, bem como a maximizagio do lucro.
Esta definicdo encerra, em si, a necessidade de avaliacdo
dos processos internos (ehcigneia) e dos seus resulia-
dos (eficacial, tendo em atengdo os seus clientes (um
dos possiveis "stakeholders’), indispensaveis & sua per-
manéncia. Além do conceilo «desempenho de negacion,
importa igualmente definir o conceite de qualidade.
Qualidade come um conjunto de caracteristicas de de-
terminade preduto ef ou servige, que satisfaz os requi-
sitos do cliente de forma a melherar o desempenho do
negacio e que se insere no contexto da gestdo, area de
aplicacio do ‘outsourcing’.

Anabela Basilio, Area Manager da Norlempo Norte

Pessoas e Sistemas: ¢estdo diferenciada

de equipas

Apesar de termos passado por tempos controversos, a
verdade & que a Pessoas e Sistemas fem crescido nes-
ta area. No (llimo ano, mantemos projetos na inddslria
alimentar & no sector hoteleiro e indressémos no seclor
autombvel, em &reas muile especificas e muito mais es-
pecializadas, nomeadamente endenharia,

Temos percebido que cada vez mais estamos em sinfonia
com os nossos clientes no que & a destido de pessoas e a
salisfacdo das especificidades de cada projeto. Sentimos
que nos diferentes sectores o que mais valorizam é exa-
tamente uma gestao diferenciada de equipas de trabalho
afetas a cada projeto, um acompanhamento préximo e
presenie: & sempre essa a nossa dindmica, sermos real-
mente parceiros do cliente e do colaborader.,

Alendendo a que todos os projelos sdo diferentes, exis-
tem de facto diferentes necessidades a safisfazer. Tanto
estamos a falar de garantir o servigo de rececao e ‘con-
cierge’ como um senvico de embalamento num contex-
to de indistria, ou ainda um servigo especializado por
exemplo num centro de servigos partilhados. Portanto,
isto exige lambém que tenhamos recursos humanos
afelos a cada projeto de perfis completamente distintos,
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Alexandra Pinle
Pessoas e Sistemas

Tiago Esteves
Knower

capazes de idenfificar diferentes estratégias de recru-
tamento. Sabemos que o faclo de termos uma &rea de
recrutamento e ‘executive search na Pessoas e Sistemas
permite que este primeirg ‘slep’ esleja mais facilitado e
alinhado com o perfil.

A equipa de destdo de ‘outsourcing' tem sentido acima
de tudo que o foco do cliente & dispor de um servigo de
qualidade mas também a eslabilidade das equipasqueo
garantem. E temos tido esta capacidade.

Na Pessoas e Sistemnas, tentamas perceber as necessida-
des de cada cliente e por isso temos parceiros externos,
nomeadamente com universidades que nos garantem
suporle em reas mals especificas e técnicas, permitinds
com isto fazer uma leilura mais clara das caracleristicas
de cada projeto e atuar em conformidade. A partir dai,
focame-nes numa relacdo de conhanga, nivel de com-
promisse com cada um dos projetos, alengao ao detalhe
e acompanhamento do projeto, procurande conhecer as
suas especificidades de forma a trabalhar a olimizagdo
de processos. Qulro ponto importante € a relagio que
eslabelecemos com as equipas, mantende uma proximi-
dade que acaba por promaover uma relacéo esltavel e de
confianga com os colaboradores em ‘outsourcing’. Para
nés, cada um des projelos e as pessoas que os concreti-
Zam Nunca s3o e NuUnca serao um ndmero.

O nosso objetive & conlinuar a fer um crescimento sus-
tentavel nesta area, sabendo que o mercado se prepara
para cada vez mais integrar estes modelos, mantendo
lagos profssionals com as equipas e os clientes. £ um
ponte de argulhe ainda hoje lermos connosco o nosso
primeire cliente do servico de ‘sutsourcing’. Em jeito de
curiosidade, temos clientes e que o primeiro servige foi
de ‘oulsourcing e aque hoje prestamos simultaneamente
servigos de consultoria integrada de recursos humanos e,
vice-versa, clientes com que iniciamos uma relagio com
servigos de recrutamento ef ououtro de consulloria e hoje
apolamos em alguns processos alravés do'sulsourcing’.
Seduindo a nossa missae: «0 nosso foco s3o as Pessoas!s

Alexandra Pinlo, Responsivel de Culsourcing da Pessoas o Sistemas

Knower: reconhecimento da marca

Eindubitavel o crescimento que temos senfido em todos
os sectores onde atuamos {Tecnologias, Salide, Marke-
ting, Logistica, Contfact Center, Energias e Limpezas). Por



um lade, pela nova forma relacional e de denr o3 negé-
cios que esta pandemia nos Irouxe, & por oulro pelo re-
conhecimento da nossa marca enquanto prestadora de
servicos de ‘oulsourcing' de exceléncia.

A par deste crescimento transversal a lodas as areas de
nedécio, ndo podemos deixar de destacar uma com um
crescimenio significativamente mais acenfuado do que
as restantes: a area dos eventos, que procura cada vez
miais uma maior especializago, aliada a umaforte adap-
tabilidade.

Sentimos que o mercado olha para o ‘outsourcing cada
vezZ mais como uma estralédia ehcaz, onde o modelo de
parcerias comempresas especializadas e que assumamo
compromisso a que se propdem & vantajosa, ndo 5o pela
redugdo damardem de erro mas tambeém porque permite
a quem organiza apenas monitorizar as operagoes rege-
bendo ‘reports’ ao momento dos varios parceiros.
Podemos em drande medida dizer que as solicilagdes
s30 as mesmas, os desahos & que sdo outros. Preferimos
encarar a pandemia como a potenciadora de novas par-
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cerlas, novas formas de alhar para os nedécics, para as
pessoas e para os processos de frabalho.
Cada vez mais exisle o entendimento de que as organi-
zagbes nado precisam de ter estruluras grandes e rigidas,
privilegiando-se assim a prestago de servigos de empre-
sas espetializadas em delerminados sectores de negd-
cio, que flexibilizam e aportam valor aos seus parceiros.
A Knower & especialista em especialistas e temos o espe-
cialista certo para cada organizaco. £ assim que nos po-
sicionamos no mercado. Esta confianca advem da aposta
na diversificacio de servigos, com especializagio por
seclores de afividade. No dia-a-dia da destdo da nossa
estrutura e das nossas pessoas, ProcuUramos promover
sinergias internas, darantindo assim uma oferta mais
abrangente, com maior impacio. Para nds, & importante
minimizar o «ruidos relacional e, por isso, apostamos
na identificagio de um Unico interlocutor. A relacio que
maniemos com os nossos parceiros & sempre feita de um
para um.

Tiago Esteves, Diretor Comercial da Knower

.

Formacdo e Consultoria
nas areas de relacionamento
com clientes

Ha 14 anos a converter
Clientes em Fas
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OUTSOURCING DE SERVICOS

B-Training Consulting: procura exponencial
Em lermas do mercado de ‘outsourcing’ podemos destacar
dols servicos naquile que nos & solicitade: (1) acompanha-
menlo das praticas de destio da formagdo (em termos da
gestdo de recursos humanos, praticas pedagodicas e destao
estratégia e documental), de forma a garantir a qualidade
do processo de acordo com os requisitos da Diregdo Ge-
ral do Emprego e das Relagdes de Trabalhe (DGERT), & (2)
concecdo de cursos ‘e-learning eimplementagdo e configu-
racao da plataforma LMS [learning management syster)
dos clientes. O acompanhamente das praticas de destdoda
formagae, conciliado com auditorias periddicas, tem side
um servigo cada vez mais procurado. Para fal, 1m concor-
rido dois principais fatores: a relevancia que cada vez mais
a formacio profissional adquire na destio de recursos hu-
manos e, por consequéncia, a consciencializagio de que a
qualidade do processo é deferminante. E a necessidade de
ajustar as praticas pedagigicas e documentais amodalida-
de de formacio que danhouw um papel primordial desde o
periodo mais crilice da pandemia, o ‘e-learning.
Por outro lado, e na sequéncia da afirmac3o da formagio
a distdncia no contexto das nossas empresas e restantes
entidades, o nosso servico de consulloria de ‘e-leaming’
tem tido uma procura exponencial, com cada vez mais so-
licitagtes ao nivel da implementagio das plataformas 'e-
Aearning e da concecdo de cursos ‘e-learning’ (lendo estes
como base cursos gue eram ministradeos presencialmente
ou noves conteldos que se pretende que sejam dinamiza-
dos desde logo em "efb-learning’).
Emn ambos os servicos afras referidos, destacamos o facto
de {rabalharmos com uma equipa de profissionais que
asseguram que todos os projetos sdo desenhados e imple-
mentados em funcio da realidade e das expectativas dos
nossos clientes, num trabalho lado a lado com estes.
No caso especifice do acompanhamento das praticas de
gestdo da formacdo, ndo podemos deixar de referir a ex-
periéncia que temos na area e que nNos permite reunir um
‘knew-how' muito especihico e Onico no mercado. Daqui
decorre o facto de sermos muilo requisitados para a reali-
zacio de auditorias prévias aos momentos formais de au-
diforia pela DGERT, e de acompanharmos ao longo de lodo
o anovarias grandes empresas nacionais.
No que concerne a consultoria de ‘e-leaming, reunimos na
equipa umn perfil de prohssionais que alia as competéncias
de desenho pedagbdico com a verlente 1écnica de cada
projeto. Os nosses projetos vio muilo além de uma visdo
lecnicista. Pelo contrério, mobilizameos a lecnologia ao ser-
vico da pedadodia, o que nos permite criar cursos diferen-
ciadores e Unicos, pautados pela interagio constante por
parte do formando, que |he permite ser um coautor pré-
-ativo do seu processo de aprendizagem, ao invés de ter
umn papel passivo apenas como «assislenies de um merns
video ou conjunto de ecras.

Mafalda Issac, Pariner da B-Training Consulling
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Mafalda Isaac
B-Training Consulting

Catarina Oliveira
Formula de Talento

Férmula do Talento: ser o diretor RH

nas empresas

Ao nivel do'outsourcing', a nossa area de atuagio foca-se
no ‘outsourcing’ da direcio de recursos humanos (RH).
Podemos ser o diretor de RH de empresas que por alguma
razéo [dimensae, maluridade da organizagdo, auséncias
temporérias...) ndo o léminfernamente. Meste sentido, te-
mos vindo a senfir uma crescente curiosidade pelo servi-
¢o, por conhecer a nossa forma de aluagdo e por saber de
que forma podemos acrescentar valor 3s equipas ainda
que sejamos externos a ordanizagdo,

N3o senlimos que sefrate de solicitagtes ou necessidades
muifa novas. Trata-se de as empresas, oU 05 SeUS respon-
saveis, sentirem uma necessidade em termos de geslio
de pessoas, sentirem que padem e querem fazer mais, e
estarem disponiveis para explorar a nossa abordagem e
aprofundar a forma coma consegduimos atuar e criar rela-
cBes de proximidade e conhanga com os colaboradores e
as equipas da ordanizagdo, assumindo uma fungdo que
tradicionalmente & interna. Também temos vindo a sentir
uma crescente procura dos nossos servigos para colmatar
auséncias temporarnas na equipa de RH. Empresas que
pretendem assegurar a confinuidade dos projetos de RH
e que, perante a auséncia prolongada dos recursos in-
ternos, enconiram em nés conheciments, proximidade e
flexibilidade para o fazer de uma forma fluida e tranguila,
A nossa abordagem ao mercado é feila de forma muito di-
recionada e focada. Dirigimos os esforgos para empresas
que valorizam as equipas, s suas pessoas e o seu desen-
volvimento. Que acreditam que 8m um papel relevante
nesse desenvolvimento, mas que, por estarem focadas no
negocio, ndo tém recursos interncs, focados e habilitados
para olhar para as equipas aluais, clhar para o negacio e
para a estratédia de desenvelvimento e crescimento e es-



A thomas pode ajudar no diagnoéstico do engagement da sua empresa

e equipa e a propor e apoiar a implementar medidas
para melhorar o nivel de engagement.

Encontre as melhores solugoes, seja qual for a sua area de atividade ou local
de trabalho (casa ou escritorio). A thomas esta a distancia de um clique.
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® (+351)213958036 AVALAR (o) .CO




DOSSIER

labelecer o caminhe que lem se ser seduide paraque haja
alinhamento. E depois percorrer esse caminho em conjun-
lo com a organizaco. £ isso que fazemos: caminhamos
com os nossos clientes, promovendo e apoiando o desen-
volvimento dos seus colaboradores numa forte crenga de
que esse caminho ird impulsionar a destdo das empresas.
Estamos no mercado ha 1L anes. E femos clientes que es-
tao connosco desde o inicio. Ea melhor evidéncia de que
estabelecemos com eles relagdes sélidas e de conhanga. E
que fazemos argulhosamente parte do seu percurso.

Catarina Oliveim, Pariner Responsivel pela Area de Outseurcing
eCansuloriada Farmula da Talenlo

Grupo SOFT: uma verdadeira

transformacgao digital
Sendo a SOFT2000 uma ‘software house' especializada
na area de recursos humanos, tendo na oferta de servi-
¢os o ‘outsourcing’ aplicacional, a procura tem sido nas
solugdes de processamento de vencimentos e confrolo de
ponto, complementadas com o servigo de Empoyee Self-
-Service, cuja solugdo inlegrada se fornouw um “standard”.
Com aintedragdo dos nossos mddulos para a gestio deca-
pital humane, da nessa aplicacio GESVENGRH, tem cres-
cido a implementacdo e a procura desla solugio tlambém
em ‘outsourcing’, nomeadamente para Gestdo de Compe-
18ncias e Geslao de Desempenho.
Se na componente de vencimentos e confrolo de ponto
ainfegracdo dos médulos, ndo sendo novidade, tem tido
urn aumente nas solicitagdes, [4 na componente da destdo
do capital humano a procura e os contratos celebrados
tem sido algo a registar. Devide a diversidade que esfas
necessidades levantam, ndo podemaos deixar de realgar a
flexibilidade danossa solugdo, quer pela’software’ aplica-
cignal, quer pelo ‘know-how’ dispenibilizads na resposta
as necessidades dos clientes.
Ajungic daflexibilidade e a estabilidade do nosso “softwa-
re' aplicacional com a dos nossos recursos operacionais
permite abordar o mercado de forma néo segmentada.
A mesma solugo responde na indidstria automavel, far-
macéutica, hoteleira, ele, 56 com a parametrizagio correta
para resposta s necessidades especificas do cliente.
Oferecemos uma verdadeira transformacéo digital, robus-
tae dealta seduranga, adicionando aqualidade dos nossos
consullores e das suas equipas operacionais. Em resumo,
disponibilizamos «a reducdo de encardos operacionais
através da reducdo do risco pela maior experiéncias.

Jexsé Logge, Diiretor Comercial doGrupa SOFT

Intelcia: reavaliar o relacionamento com clientes
Com o abrandamento da pandemia, as empresas estdo
navamente a solicitar informagées e propostas ao mer-
cado, no senfide de reavaliar a sua estratédia de relacio-
namento com clientes, e adapté-las a este snovos munde.
Portugal eontinua no sradars no que diz respeito a sua
atratividade no seclor de "outsourcing’ de servigos, quer
na mercado multilingual, quer nos projelos em porfugués;
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José Lage
Grupo SOFT
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Zeinul Jamal
Intelcia Porlugal

senlimos um crescendo nas necessidades, ao nivel do
‘customer service’ e das areas comerciais, mas fambém
em funcdes de suporte.

Percebemos igualmente que muitas das éreas mais fra-
dicionais, come a comercial e 2 administraliva, que foram
deridas de forma remola nos dois dllimos anos, demans-
traram ao mercado que as praticas dos ‘confact centers’
sdo de faclo eficazes e permitem &s organizagbes acom-
panhar de farma mais efefiva loda a jernada dos clientes.
Haje, os clientes pretendem alardar essa viséo incorpo-
rande nos centros de relacionamento atividades que esta-
vam anferiormente fora do seu'scope’ tradicional.

Termos recebido ndo sb solicitagdes complefamente no-
vas, em termos de necessidade dos clientes, mas fambéam
as que permitam consalidar alfumas das praticas imple-
mentadas durante a pandemia, parte delas levadas acabo
sem grande preparagao, face & urgéncia do momento.
Novas solicitacbes que visem incorporar mais etapas do
cicle de vida dos clientes, nomeadamente a consolida-
¢d0 de modelos hibridos de trabalho, cujo crescimento é
potenciado pelo aceleramento da digitalizacdo, que que-
brou com muitos dos dogmas e lem dado lugar ao apare-
cimento de propostas de valor mais agredadas.

s dois primeiros anos da Intelcia Portugal, em plena pan-
demia, foram de drande crescimenlo na atividade, com a
implementacio de operagdes internacionals e nacionals.
Haje, contamos com perlo de 7000 colaboradores e 15
‘siles’ proprios, desenvolvendo projetos em sete linguas.
2022 sera para nds um ano de abordagem mais direta
a0 mercado porfugués, no sentido de estabelecer novas
parcerias e desenvolver as |3 existenies. Cada vez mais in-
corporamos tecnologia na nossa proposta de valer, como
facilitador das interagdes entre as organizagdes e os seus
clientes, exernplo disso & aimplementagio da E-voluciona
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Hélder Garcés
Cedid Meta4

Jorge Cadeireiro
Mucase Consulting (Grupo Nucase)

no mercado portugués. Uma area completamente focada
no suporte aos nossos clientes, focada em implementar e
desenvalver uma ‘customer journey’ com sucesso, cambi-
nando de forma ehcaz pessoas e tecnolodia,

Zeinul Jamal, Sabes and Business Development Dineclor
da Intelcia Portugal

Cedid Metat: solucdes ‘coud

O aparecimento da Covid-19 originou uma mudanga em
todas as areas, principalmente no que diz respeito aos re-
cursos humanos. Tivemos que transformar procedimen-
tos e ferramentas de trabalho para nos adaptarmos a este
novo contexto de incerteza, mantendo a continuidade dos
negacios. Uma das grandes ligdes advindas da pandemia
foi a confirmagdo de que, gragas a fecnologia e em concre-
to as solugdes “cloud’, podemos ser produtives, indepen-
dentemente de ende eslejamos. Por oultre lade, também
percebemas que, num ambiente digital, & aconselhavel
inveslir em recursos que capacilam os colaboradores de
ferramentas que permitem trabalhar de forma diferente.
Este aspeto torna entdo evidente que, para haver adap-
tag3o de sucesso, & necessario ter tecnologias e solugdes
‘cloud’ como principal aliado.

A aceleracio dadigitalizagdo das empresas e a concretiza-
¢do do trabalho remoto foram dois dos principais aspetos
constatados no pos-pandemia. Especificamente na area
de recursos humanaos, a ulilizagdo de solugdes ‘doud’,
para além de favorecer a promogdo da inovagdo e a tro-
ca de conhecimentos de forma a detetar novos projetos
de valor para o negocio, permite &s empresas derir pon-
los crilicos, comeo por exemplo 0 cumprimento de noves
redulamentos, o controlo do Registo de Hordrios, Lei da
Isualdade, bem como a gestdo remota dos processos ‘on-
-boarding de novas confratagdes.

Num ambiente digital diferente, & aconselhavel investir em
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recursos capazes de dotar os colaboradores de ferramen-
tas que permitem frabalhar de umaforma diferente. As em-
presas devemn preocupar-se em distinguir situagdes come:
quais 0s processos que podem ser realizados em casa e
05 que exidem a presenga fisica, Assim, esta transformacio
baseia-se numa eslralédia que definimos pela confanca e
o compromisso enire as ordanizagoes e os colaboradores,
promovendao também a formagio de novas competéncias
e conhecimentos dos modelos necessarios, desenvolven-
do cada vez mais o ambiente em torno do digital.

Na Cedid Meta4 desenvolvemos, no nosso centro de 1+D
linvestigacao e desenvolvimento) na unidade de negs-
cios HCM (‘human capital management), aplicagtes de
recursos humanos capazes de satisfazer as necessidades
de todo o fipo de ordanizagdes. Temos um compromisso
com a tecnologia ‘cloud’ que nas permitird continuar a
evoluir as nossas solugdes, Concentramo-nos em formecer
inevacdes Uleis & que ajudem os profissionais de recursos
humanos a melhorar a experiéncia dos seus colaborado-
res e a sua relagio com a empresa, falando ainda do mer-
cado HCM. Além disso, com as nossas solugtes de HCM
ajudamos a simplificar os processes, aumentando a sua
eficiéncia e o alcance de desempenho, como desejado.

Hélder Garces, Country Sales Manager em Portugal da Cegid Melat

Nucase Consulting: procurar valor acrescentado
Existem areas em que o mercado tem sentido escassez de
recursos e de competéncias, & com isso as empresas sen-
tem maior necessidade de procurar valor acrescentado
através de prestadores de servicos especializados que
lhes fornecam seguranca e capacidade de resposta.

Séo varias as tendéncias que se fraduzem em oporiunida-
des na &rea de "outsourcing’. No caso da Nucase, falamos
em servigos de confabilidade, apoio administrafive e fe-
souraria, “payroll’ e também ao nivel de IT na ajuda em en-
conlrar as melhores solugdes para maximizar os beneficios
da revolugdo didital que eslamos a senlir, com solugdes de
aulomatizacdo e diditalizacdo de processos internos e ain-
da da tendéncia crescente do ‘big data, recolhendo, estru-
turando e analisando devidamente os dados daempresa.
Também se nota a lendéncia de sclicitagdes, na procura
por externalizacio de cerfas fungdes para libertar os cola-
boradores para oulras. A subcontratagdo destes servigos,
ou parle deles, permife as empresas manterem-se con-
centradas no seu negbcio principal, ao mesmo tempo que
estdio mais suscetiveis a novas perspetivas e novidades
que venham enriquecer a sua ordanizacdo, As empresas
comecam finalmente a perceber que coniralar especia-
listas para &reas que ndo s30 as suas lhes permite ganhar
mais tempo e derir melhor os seus proprios recursos

As necessidades evoluiram, nomeadamente a nivel da
rapidez e da disponibilidade da informacao critica para a
tomada de decisoes. Assistimeos cada vez mais a procura
de solugdes lecnoldgicas que facilitem o dia-a-dia dos em-
presarios e dos destores, valorizando todas as ferramentas
que garantam uma utilizagdo simples, célere e de otimiza-
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Tiago Domingues

¢do dos processos, Iraduzinde-se como um fator diferen-
ciador enre as empresas de consultoria e oulsourcing..

O Portal de RH da NUCASE é um dos nossos melhores
exemplos, dado que incorpora opgdes de acesso perso-
nalizaveis a realidade de cada cliente, descomplicando os
processos de aprovacio  garantindo um conforto aos co-
laboradores, essencial numa gestio de recursos humanos
inovadaora, traduzindo-se num bonus para um aumento
significalive de produtividade dos nossos clientes,

O 'digital payroll' tem crescido muito nos dltimos lempos,
fortemente impulsionado pelos novos destores e empresa-
rias, mais lecnoldgicos e que valorizam o papel datecnalo-
gia na sua gestdo, ransformando a prestagdo de servigos
dos consultores, com niveis de exigéncia muito maiores,
rmas tamnbém muito mais desafante e gratificante.

A evolugdo da tecnologia e a sua implementagdo pratica
na gestao das empresas & um fator determinante no su-
cesso das ordanizagdes. A nossa esiratégia assenta deuma
forma transversal no nosso lade humane, sendo essauma
das principais carateristicas da Nucase. Somos uma em-
presa feita de pessoas que frabalha para oulras pessoas.
A capacidade de personalizar fodos os nossos servigos e
de criar lagos que vao além dos nedocios polencia a nossa
visibilidade sobre as necessidades, as visbes e os objeli-
vos de cada cliente, garantindo uma resposta efeliva, real
e adequada &s solicitagdes dos clientes.

Jorge Cadelredro, Adminisirador e Direlor
da Hucase Consulling (Grupa Nucase)

Siteware: otimizar o desempenho corporativo
Sendo a area de aluacio da Siteware o apoio ao planea-
mento e & gestdo da performance estratédica das organiza-
¢oes, os nossos dientes ndo nos pedem especificamente
servicos de ‘oulsourcing, pedem-nos antes solugdes para
olimizar o seu desempenho corporative come um toda.
Desde logo, sendo o Stratw’s One — a nossa tecnclogia para
a destao da estratédia do nedocio, dos processos e projetos
em cicles de melhoria continua, assim come para o alinha-
mento e a festao de talentos — uma solugdo Saas (Softwa-
re as a Service) que implica uma fase de implementagio
e uma continua atividade de C5 (‘customer service’) e
suporte, & também ela por si 56 uma solugio/ servigo de
“outsourcing' didital para a destao do nedicio docliente.
Ainda come ‘outsourcing’ solicitade pelo mercada e em
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Miguel Vergamota
Siteware Talentia Software

Emanuel Sousa
Thomas Portugal

concrefo junto das empresas com menor maturidade de
gestdo e de rotinas de melhoria continua da performance,
muitas destas ordanizacdes solicitam o apoio consultive
da Siteware para a analise e a formulacio estratégica do
negbcio a ser posleriormente gerido via Stratw’ Cne,
Clientes com maior maturidade de destio, visando o in-
eremento do valor gerado pelo Stratw’s One, requisitam-
-nos servigos ‘outsourcing in-house’ com o objetive de
abler um apoio confinuo e dedicade, no qual prefissio-
nais Siteware altamente qualificados na gestdo e na fec-
nolodia estdo ao servico e sobre a orientagdo cperacional
do cliente, potenciando desta ferma elevadas indices de
performance e’engagement.
As solicitagdes que recebemos ndo sdo novas, na perspeli-
va do modelo de negécio que a Siteware tem consolidade
e melhorado continuamente nos mais de 20 anos de ativi-
dade a0 servico dos seus cerca de 900 clientes & 180,000
utilizadores distribuidos pelos varies confinentes, mas
poderemos considerd-las como novas na perspetiva do
ciclo de vida da erganizacio cliente. Com o seu crescimen-
to, a necessidade de danhos de eficiéncia e consolidagio
de processos estratégicos, as empresas crescem com o
Stratw’s One e o Stratw’s One cresce com elas, oferecendo
as suas & referidas solugdes de ‘aulsourcing”.
Em primeiro lugar, a Siteware escuta para enfender as
reais necessidades do mercado, as dores concretas de
cada cliente. Ndo procuramos clientes para o Stratw's One,
procuramaos solugdes para os clientes, nas quais o Stratw’s
Omne, em conjunto com o5 nossos serviges complementa-
res de ‘oulsourcing, possa realmente criar valar fazendo
parte da solugdo. Um excelente meic, mas ndo umfim.
Tiago Domingues, Couniry Manager da Sileware para a Ewopa

Talentia Software: uma solucdo

de gestdo de talento

Para a Talentia, ‘outsourcing’ de servicos significa comer-
cializar as nossas solugdes de ‘software’ no formate Soft-
ware as a Service (5aas). Isto representa o exiernalizar dos
nassos clientes de tedos os servigos de implementacio
e manutengdo da componente de infraestrutura de base
que suporta a solugio. Significa que cabe a Talenfiainstalar
servidores, sislema operativo e bases de dados e realizar
a manutengdo dos mesmos. Significa também prestar os
servigos de ‘backups’ e atualizacdo da plataforma Talentia.
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As solicitacdes que recebemos ndo sdo novas, lendo o
modelo de 5aas vindo a impor-se como modelo preferi-
do das organizacdes. Apesar disso, a Talentia confinua a
oferecer ac mercado a forma mais tradicienal de comer-
cializacdo, ou seja, o moedelo «On-Premisess, ou ainda no
formato de «Licenga Alojada», com vantagens em relagio
aoimpacio no EBITDA (resultado antes de juros, impostos
e amorlizagoes) das organizagdes,

A Talentia oferece uma solugio de gestao de talento que
acompanha o ciclo de vida des colaboradores e digitaliza
os processes da Diregiio de Recursos Humanos. £ uma
plataferma responsiva, ‘userfriendly’, lante em compu-
taderes comao “tablets’ ou ‘smariphones. Tem sido todos
os anos considerada como «Core Challenders pela FOS-
WAY, e sistematicamente melhorou a sua posigdo, sendo
considerada a solugdo com mais baixo TCO (otal cost of
ownership'). £ ter mais por menos.

A Talentia reescreveu recentemente a sua plataforma,
sendo a solucio de mercado mais evoluida do ponto de
vista tecnolégice. Incorpora o que de mais recente existe,
nomeadamente diversas componentes de inteligéncia
arfificial, come comunicar com a plataforma através de
WhatsApp ou Microsoft Teams usando linguagem natural.

Miguel Vergamota, Human Sales Director (IberiaSLatam)
dia Talenltia Software

Thomas: forte componente de servico

Parceria, partilha, tandibilidade, inovacio e valor acres-
centade. 530 palavras nucleares que definem a forma
coma a Thomas Porfugal concretiza a sua visao/ estratédia
sobre o ‘outsourcing outerceirizacio.

O nosso enfendimento do conceite & que o 'oulsourcing’
delermina que uma empresa conlrala oulra para realizar
determinada atividade/ funcéo. £ a solicitagio de um ser-
vigo especihco onde a empresa contratante, lendo ou ndo
tenda competéncias especificas, considera ser (til e estru-
turalmente relevante solicitar um determinado servigo.

OUTSOURCING

Considerando o especiro cada vez mais abrangente das
solicitagdes dos nossos dientes e das nossas propostas
de valor, que abrandem lodos os subsistemas da GIRH
[solicitagies tao diversas como Descrilivas de Fungdes,
Sistemas de Gesldo e Avaliacio de Desempenho, Forma-
o, Estudos de Clima, Satisfagio de Cliente, Recrutaments
e Selecdio, Avaliagdes Psicologicas.. |, existem Irés eixos
fundamentais que concretizam de ferma mais abrangenie
as pedidos: Gestao de Talento (com intervengdes infedra-
das - Assessments, Coaching, Formagdo, Monilorizacio
da Mudanga individual), a Digitalizagdo de Processos RH,
alravés das nossas plataformas digitais (Cv Guard - Geslao
do Recrutamento e Selecio; Hifalent - Gestao de Processos
e Conhecimenio de RH) e Recrutamento & Selecdo (que se
interligam de forma tangivel com os dols eixos anlericres).
Cada um destes eixos tem uma forte compeonente de ser-
vigo, ancorado na nossa experiéncia e na consisiéncia, na
solidez e na fabilidade dos predutos que histericamenle
s&o reconhecidos e amplamente utilizados no mercado
(de que & exemplo o PPA — Perfil Comportamental)

As solicitagdes que temos fido ndo sdo anovass, mas
concrefizam niveis de importancia (e até urgéncial mais
acentuados, porque os desahios atuais 18m aspetos que
se tornaram mais erilices, com deslague para os que di-
zem respeilo & escassez de capital humano qualificado (e
néo qualificado] e & necessidade de serem criadas condi-
¢Bes mais adequadas para a retencdo do talento, para o
aumento da eficiéncia e da eficacia individual e coletiva
e para a criacdo de condigdes suslentadas de equilibrio
trabalho/ familia que fixem esse talento. Basicamente, in-
crementar a «Gesldo de Proximidades para dar resposta a
um crescendo de imprevisto na imprevisibilidade.

E come queremos eslar cada vez mais perlo dos clientes,
& de salientar a entrada em funcionamenio da Thomas
Acares, mais um passo para a concretizacdo da nossa

estratégia.
Emanuel Sousa, Associate Partner da Thomas Portugal
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