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DESTAQUE

RECRUTAMENTO

Atrair o talento e gerir
= adiversidade

5 cuas questdes acima sdo exemplos dos tépi-

cos propostos a um conjunto de especialistas

de empresas de recrutamento e selecdo, sem

uecer aquilo que se val passando do lade

dos candidatos. O resullado estd nas perspetivas que

apresentamos a sequir, ilustrativas do que se passa, atual-
mente, no mercado do talento em Portugal.

CVGuard

Nomercado de recrutamento os candidatos estdo cadavez
mais exigentes. Tem sido claro que exisle da sua parte uma
maior alengdo aos valores da empresa, bem como a refe-
réncias/ opinides inlernas. Tendo em conta este enguadra-
mento, os nossos dientes t&m aumentado a comunicagdo
com os potenciais candidatos, procurando transmitir de
forma aliva os valores da empresa e incentivando a que
os colaboradores aluais sejam os principais embairadores
na alracdo de falento. Desla forma, o eNPS (Employee Net
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Estarao as empresas com um
verdadeiro foco na atracdo de
talento, traduzido nas suas politicas
de recursos humanos? E questoes
como a diversidade, nos seus
diversos niveis (¢énero, pais de
origem ou idade, por exemplo), como
vao sendo olhadas pelas liderangas
quando se trata de recrutar?

Recolha: Redacio human Fetos: DR

Promoter Score) € uma ferramenta fundamental.

As empresas optam cada vez mais por dar incentivos aos
colaboradores para divuldarem os processos de recrula-
mento, uma vez que nao existe melhor publicidade paraos
candidatos do que um colaborador satisfeito e motivado.
Num moemento em que o tema «igualdade e equidades
esta 130 em voga, & essencial que as empresas garantam
que as escolhas nos processos de recrutamento e selegio
(R&S) cumprem estes critérios. Como 1al, os nossos clien-
tes tém vindo a apostar cada vez mais na aquisicdo de
ferramentas de recrutaments ‘on-line’ (ATS, = applicant
tracking systerm), como por exemplo a nossa CVGuard
e-recruitment, que gdarante o cumprimento daqueles
valores ligualdade e equidade). As plataformas de e-re-
cruitment, para além de garantirem estes valores, conse-
duem automatizar o processo de R&S, melhorando a per-
formance de um recrulador alé 60% do seu tempo. Com
aldoritmos poderosos de pré-selecdo, como por exemplo



‘killer questions’, provas de conhecimento, avaliagdo de
compeléncias, enre outros, sendo minimizado desta for-
ma o viés (pré-conceilo) do recrulador,
ACVGuard e-recruiiment permite ainda mapear todos os
candidalos agrupados numa Unica base de dados. Desta
forma, a comunicagdo entre a empresa e o candidato &
fluida e personalizada, ndo deixando ninguém sem uma
resposla, o que faz aumentar a notoriedade/ imagem da
empresa no mercado do recrutamenta.

Ana Gongalves, Software Developrment Specialist, CVGuard

Egor

Vivemos uma siluagdo atipica no mercado de trabalho
portugués: ha mais de 10 anos que ndo se verifica tal ce-
nario de escassez de talento,

Existe de facto um foco em recrular, mas lambém em re-
fer. Este & o maior e serd o principal desaho das empresas
portuguesas. Resta saber como encontrar soluges quan-
do 78% dos candidatos s3o passivos, ou seja, nao procu-
ram ou ndo estdo interessados numa nova oportunidade.
Assim, urge analisar allernativas num mercado altamente
compelitive, sendo a diversidade uma aposla que lem
vindeo afazer-se sentir.

A diversidade enriquece qualquer equipa. Pelo facto de
cada um de nos ter uma «cors diferenle e, assim, um per-
fil persenalistico e comportamental igualmente diferente
na abordagem aos desafios. Segundo Thomas Erikson
em «Surrounded by Idiotss, B0% das pesscas sdo «pinta-
das com mais de uma cors e a integracio da diversidade
& dinamizadora de qualquer equipa e negacio. Teremos
de entender que cada pessoa lem idualmente competén-
cias diferentes, ndo melhores ou piores, mas que podem
ser potencializadas e criar assim sinergias positivas.

Ser capaz de criar e promover com sucesso umacultura de
diversidade no local de trabalho requer energia, mas tam-
bém permite que as organizagdes aproveitem uma maior
amplitude de opinides e planos criativos de resposta.

POTENCIAMOS TALENTO EM 51 E NA SUA EQUIPA

As empresas mais inclusivas poderdo adquirir e beneh-
ciar uma maior produtividade decorrente da diversida-
de, com consequéncias posilivas para a ordanizacio, na
resolugéo de problemas e com a promogdo de ideias ino-
vadoras e crialivas.
Erm adigdo, as empresas que se apresentam mais inclusi-
vas sdo também percecionadas pelos candidatos como
mais interessanles para desenvolvimento de compe-
téncias e crescimento profissional e de igual forma mais
atralivas.
Relativamente &s questdes de diversidade, se no passa-
do as ordanizagdes linham comao requisitos a idade, o gé-
nero, o pals de origem, enfre culras, estas premissas estdo
cada vez mais em desuso. Muitas empresas, principal-
mente multinacionais, incluiram nos seus processos de
recrutamento quotas para equilibrar as equipas, de for-
ma a garantir a heterogeneidade. Em exemplo os projetos
de recrutamenio para empresas lecnoldgicas, sendo que
quase 90% do'headeount deste sector & maiaritariamen-
fe estrangeiro ou desempenha fungdes em 'nearshore’.
Ofuturs é cada vez mais inclusivo, sem barreiras linguisti-
cas, género ou cor de bandeira.

Sandra Carvalha, Diretora Norle, Recrulamento & Selegio, Egor

Inés Calhabéu, Diretora Sul, Recrutamento & Selegho, Egor

Elevus
De uma perspetiva genérica e com base no dia-a-dia de
um recrutador — o mercado de recrulamento em Porlugal
esta mais completo e compelitive do que nunca — desde
recrutamento especializado a redimes de ‘outsourcing e
frabalho temporario, lanto a nivel de empresas de con-
sulteria come de clientes finais. Atualmente, os processos
sd0 mais céleres muito devido & revolugio tecnolbdica
que se tem sentide nas dllimas décadas - fransfermando
entrevistas presenciais em ‘on-line’ —, simplificando assim
lodo o processo. Nao obstante, & um mercade bastante sa-
urado, o indice de desemprego & baixo e os profissicnais
qualificados estio na sua maloria |8 socupadoss,
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Os desahos das empresas passam por apresentar pro-
jetos interessantes e apostar em politicas de relengéo
de talenios. De salientar que a celeridade do recruta-
menfo & um dos pontos chave para que uma empresa
consiga ser bem-sucedida e compelitiva num mer-
cado tdo «feroz» e escasso como o portugués. Com o
mercado de trabalho cada vez mais exigente, existem
determinados fatores que ganham relevancia, até
mais do que o fator econdmico. As empresas, também
conscientes da exigéncia do capital humano que pro-
curam, t&m vindo a desenvolver estratédias internas
e exlernas que vao ao enconlro das necessidades e
preocupacdes de pessoas exigentes e conscientes da
importancia do seu papel na sociedade.
Sabemos que o «trabalho para a vidas & uma realidade
cada vez mais distante. As ordanizacdes distinguem-se
na atracdo e relengdo de talenios de diversas formas:
por exemplo, politicas inovadoras, planos de progres-
sao de carreira, evolugio profissional, projetos desa-
fiantes, reconhecimento & um bom equilibric entre
vida pessoal e vida profissional. Diversas empresas
tém vindo a apostar cada vez mais no "employer bran-
ding, para serem vistas como apelativas por colabora-
dores e potenciais candidatos.
Finalmente, e apesar de o mercado estar cada vez mais
globalizado e da importancia de enlender que a diver-
sidade do género, aidade, a etnia, a orientagdo sexual,
enfre oulros aspelos, poderd enriquecer o lalento das
equipas, sente-se que ainda hd um caminhe a per-
correr em direcio ao desejavel. Nio obstante vermos
cada vez mais empresas com politicas e esiratégias de
diversidade e inclusdo mais aprimoradas, ainda ha di-
ficuldades na integragdo de determinados grupos em
processos de confratagdo. Nem sempre por uma ques-
tdo de preconceilo, mas fambém, a fitulo de exempls,
pela burocracia associada i legalizagio de esirangei-
ros, morosa e complexa — torna o processo de confra-
tacdo extremamente dificil, pelos recursos necesséarios
em termos de lempo e em lermos financeiros, pelas
especificidades de alguns sectores tendencionalmen-
te mais preenchides por um determinadeo género, exi-
gindo mudanga e adaptagio pratica e psicolégica mais
planeada ou por quesides de equilibrio entre equipas.
Mas o ajuste do mercado e a quebra de barreiras esta a
acontecer a um ritmo safisfatério, levando a acreditar
que em breve deixaremos de sentir a necessidade de
colocar quest@es basilares as empresas ou aos admi-
nistradores (por exemplo, se existe limite de idade, se
consideram pessoas de outras etnias ou se o género &
eliminatério).

Claudia Beirde, Co-Chief Executive Officer, Elevus - lexto elaborade
com o3 confribuios de Carclina Leal (Talent Acquisition AF & BPO) Jorge

Santes (Talent Acquisition AF & BPO), Rita Grenhe [IT Recru iter), Rita
Simao (IT Recruiter) & Inés Pereira (Talent Acquisition SM & EL)

Férmula do Talento
O mercade do recrulamento e selecio [R&S) sofreu nos
altimos meses mudanga significalivas, na linha alias
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do que vem acontecendo a nivel mundial: a retoma da
economia apds a pandemia, a predisposigio dos can-
didatos para poderem ter cada vez mais experiéncias
prefissionais e consequentemente maior mobilidade,
a adocdo de novos métodos de trabalhe (teletrabalho,
hibrides, elc] e a sua maior exigéncia em termos de
condigdes de trabalho veio colocar grande pressao so-
bre esta vertente de gestdo de pessoas. Acresce ainda
o faclo de a pandemia ler deslocado profissionais de
umas fung¢des para oulras, o que provocou escassez de
mao-de-obra em varias atividades. Acreditamos que
esta tendéncia se manterd e que teremos no futuro
candidalos cada vez mais exigentes, a serem eles a es-
calher a empresa onde querem trabalhar, devendo as
empresas ler a capacidade de se svenders aos candi-
datos. A existéncia de uma verdadeira politica de ‘em-
ployer branding’ e a necessidade de decisdes rapidas
na selecdo do candidato sdo requisitos fundamentais
para que as empresas consigam atrair o talento de que
fanio necessifam.

Como consequéncia, as empresas nac 18m outra opgdo
que nio seja focar-se na atragio de talento. A adogio
de métodes inovadores na idenfificagdo do falento,
a implementagdo de verdadeiros programas de ‘on-
-boarding’, a oferta de condictes de trabalho dife-
renciadas e uma polilica de remuneragdes flexivel e
personalizada sdo algumas das boas pralicas que se
encontram no mercado

Politicas de diversidade j& eram passiveis de encontrar
em muitas empresas, mas o grande fascinio que Porfu-
gal exerce atualmente como um bom local para fraba-
Ihar, a maior mobilidade e a escassez de mae-de-obra
em algumas profissées, tudo isto veio reforgar significa-
tivamente essa tendéncia. Ha no entanto uma vertente
onde ainda exisle algum caminho a percorrer: as em-
presas ainda tém uma cerla relutdncia em recrutar pro-
fissionais acima de determinada idade; acreditamos
que também neste aspeto algo vai mudar.

Para quem recrula os tempos sio por um lado desa-
fiantes (por aquilo que foi referido atras) mas também
houve simplificacdo de processos: autilizagdo deredes
sociais e profssionals e entrevisias feitas de forma re-
mola sdo bons exemplos das novas tendéncias de sim-
plificacie.

Sandra Gongalves, Responsével de Recrulamento,
Férmula do Talento

Grupo Intelac

Em plena pandemia, assistimos a uma situago dene-
ralizada de miltiplos despedimentos, nomeadamenie
em restauracio e hotelaria, cujos colaboradores foram
obrigados a procurar solugdes alternativas visando o
enquadramento em oulras dreas com maior emprega-
bilidade.

Apds este periodo nedro e de incerteza, o cenario
inverteu-se complelamente, As empresas e os recruta-
dores procuram incessantemente perfis também para



restauracio e hotelaria, sendo a dificuldade extrema. ©
paradigma é quase o candidato a escolher aempresae
ndo a empresa a escolher o candidato. Existem vérias
oportunidades de recrutamento, sendo que a capa-
cidade de atragdo para integracio em determinados
perhs faz a diferenga. © leletrabalho veio para ficar,
ndo a 100%, mas com uma companente hibrida, e esta
modalidade & de facto muito valorizada pelos candi-
dalos, sendo cada vez mals mencionada nas oferlas de
emprego.

A pandemia veio dar um foco ainda maior na neces-
sidade de tempo para a familia ['wellbeing’, ‘worklife-
-balance’, etc), pelo que um horério flexivel, o trabalho
remoto & o uso das novas tecnologias estio bem pre-
sentes nas ofertas de emprego como forma de atragdo.
Cbviamente que a componente salarial ndo pade ser
descurada, assim como um lrabalho motivador, com
perspetivas de evolugdo e ambienle «saudavels. No-
tamos igualmente que tem existido uma subida ge-
neralizada nos salarios, frulo da escassez de recursos

RECRUTAMENTO

adequados para preenchimento de perfis. Esta nova
realidade pode criar em paralelo alguns atritos inter-
nos quandao a politica salarial ndo € ajuslada para os
recursos ja exislentes, ou seja, quando entra um ele-
menio novo com salario superior aos internos, [n3o se
atualizande internamente, gera desmotivagao e des-
cantentamento, pele que esta gestdo terd de ser devi-
damente implementadal.

Também o ‘employer branding’ esta generalizado, vi-
sando atrair talentos, ou seja, ha um ‘marketing inter-
no’ e cada funcionario tenfa svenders a empresa e a
respetiva imagem da melhor forma. Quem melhor para

divulgar a empresa do que os proprios colaboradores?
Célia Agostinhe, Human Resources Commerc ial Manager,
Grupo Infelac

Knower

O momento que vivemos ndo & o mais favoravel ao
recrutamento. A pandemia trouxe dificuldades acresci-
das, mas ndo & a causa de todos os males. A resposta
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vem de tras, da falta de medidas sérias que comba-
tamn a saida de pessoas allamenie qualificadas para o
estrangeiro, que combatam a desmotivacido dos mais
jovens para se especializarem em &reas lécnicas, que
enfrentem seriamente a insufciéncia da média dos sa-
lérios face ao cuslo de vida e que combatam o envelhe-
cimento do pais. Portugal esta a secar os seus recursos
aflivos, estd numa encruzilhada geracional. Hoje gasta-
mos mals para recrutar e reter talento e os recrutadores
tém de ser muito mais atentos, estratégicos e criativos.
A populagio aliva ja ndo tem a ambigdo de permane-
cer no mesmo emprego até ao fim da vida. Apesar de
também prezarem a estabilidade, os trabalhadores de
hoje, entre os 20 e os 50 anos, trabalham para atindir os
seus fins pessoais com vista a um objetivo fundamen-
tal, o "worklife balance’,
Falando exclusivamente da alragio de talento, as mu-
dancas nas politicas de recursos humanas fraduziram-
-5 em agdes tao simples como uma comunicagdo mais
aberla paraoexterior e a promogdo de uma cultura em-
presarial de seguranca, inovagdo e identificagio com
valores sociais, familiares e ardanizacionais nos quais
o5 trabalhadores se reveem. Al estdo as empresas ins-
piradoras, que se mostram «saudéveis» por denlro e
por fora e cujas politicas internas sdo flexiveis, incen-
tivam experiéncias colaboralivas e ambientes susten-
taveis, sendo os trabalhadores e o seu bem-estar uma
prioridade. No que diz respeito a género, pais de ori-
gem eidade, & um processoja em andamento hi alduns
anos: enconfra-se em velocidade de cruzeiro, ainda
com mar por navegdar (para utilizar a mesma analogia),
& certo, mas ‘on doing e assimilado pela generalidade
dos empresarios e da sua envolvente.
A grande transformacio agora reside na aceitagdo das
minorias LGBTQIA+ e na percecao exterior dos outros.
Apesar de poder haver a partida barreiras intrinsecas,
cabe s grandes instituigdes e aos lideres implementar
medidas concretas e ingquestionaveis que sejam mode-
los para os restantes.

Nadia Bugia, Business Direclor, Knower Care

Michael Page

O mercado de recrutamento em Portugal caracleriza-se
por forte dindmica, compelitividade, versalilidade e
atratividade, comparativamente com oufres paises da
Unido Europela. Na dlica dos candidalos, esle é o cené-
rio perfeito: oferta abundante, condigges salariais mui-
to atrativas e lendéncia para redimes flexiveis que ado-
tam o trabalho remoto. Neste periodo, deslacam-se os
sectores de e-Commerce, Tech&didital, Entretenimento
Online, FMCG (fast-moving consumer goods'’), Logisti-
ca, Transporte e Servigos de Entregas, Biotech e Salde,
Consultoria @ Advocacia. Adicionalmente, veriicamos
uma recuperacdo muito interessante em Turisme, Ho-
telaria, Aviagdo e Retail. Para a maicria das empresas,
esta abundincia no mercado de trabalho nao & sinéni-
mo de facilidade na gestio dos processos de recruta-
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mentao: estes tornaram-se mais complexos ao nivel do
processo de selecdo, afragdo e negociacio salarial.
Conslatamos nas empresas Uma preccupacdo crescen-
te com a atracdo de falento, precisamente pelas dificul-
dades que representa nos dias de hoje. Por esfe moti-
vo, a atracdo de lalento, para ser efetiva e eficaz, lem
impacto profundo nas politicas de recursos humanos:
- alteracdo das politicas retributivas - mais diversifica-
das, mais flexiveis, mais adapladas a cada colaborador,
com preocupagdes de minimizagao fiscal e comimpac-
to no adregado familiar;
-flexibilidade laboral - adaptada a cadaindividuo;
-‘home office’ — ainda que com regras;
-mobilidade internacional;
- mobilidade nacional;
- politicas de diversidade e incluséo.
O tecido empresarial portugués ests alinhado com os
temnas de diversidade e inclusdo. Ainda existe um cami-
nho a percorrer, e alteragdes a materializar, mas a gene-
ralidade das empresas tem consciéncia da situacio. As
que ndo seguem as tendéncias de diversidade e inclu-
sdo estdo condenadas ao fracasso. A diversidade & um
fator de diferenciacdo competitiva, que contribui para
a adaptacdo das ordanizacdes aos mercados e polen-
cia a expanséo.
A promogdo de uma forga de trabalho diversa, criativa
e inovadora ndo s6 eleva a molivacdo dos colaborado-
res e o seu bem-estar como conduz a melheres proces-
sos de tomada de decisdo e resolucio de problemas.
Sao varios os estudos que apontam que equipas diver-
sas representam melhor as diversas caracteristicas da
sociedade e criam valor em indmeros aspetos da ativi-
dade das organizagdes.

Vazeo Saldueire, Senior Executive Manager, Michael Page

Multipessoal

Estamos com um mercado de recrutamento extrema-
mente dindmice em Portugal, muite fecade no talente,
por um lade, e na digitalizagdo de processos, por outre.
A realidade exige uma rapida adaplacdo de todas as
parites — candidatos, empresas e equipas —, de forma
adar resposta aos desafios e alleragées profundas que
tém vindo a surgir.

As mudancas ao nivel da cultura empresarial, com
reflexo nas estruturas e metodolodias de trabalho, fa-
zem com que as compeléncias diditais e as “soft skills'
ganhem cada vez mais relevincia. Comega a dar-se
uma maior imporiancia a visao e a participagao mais
alargada nas empresas, pelo que a cooperagio e o tra-
balhe em equipa, um bom *fif’ em termos de valores e
ambigdes, entre outres aspetos, danham preponderan-
cia quer por parie de quem procura recrutar, quer por
parte dos proprios candidatos.

Considerande a realidade atual e face & escassez de
talento e aos desafios ao nivel da sua atragéo e reten-
cdo, existe uma preccupacdo crescente nas empresas
em ajustarem as suas politicas e praticas de recursos
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humanos as dindmicas do mercade. Exemplos de me-
didas e beneficios que estdo a ser promovides sdo
maior flexibilidade horéria, modelos hibridos de tra-
balho adaptados as necessidades das equipas e dos
individuos, reavaliagées salariais com base em estudos
de mercado, de forma a permilir uma maior adequagio
aomercado e ter um pacole salarial atrativo, desenval-
vimento de plancs de carreira e regalias com foco ne
bem-estar (mais dias de férias, parcerias com entida-
des como ginasios ou centros de bem-esiar, cheques-
-creche, etc).

Os desafios ao nivel de atragio e retengdo de talento
em Portugal, aliados & transigio para uma cultura cada
vez mais dlobal, tém-se traduzido numa maior abertu-
ra por parte das empresas no sentido de intedrarem
perfis mais diversificados. Por outro lado, as organiza-
¢des valorizam crescentemente a diversidade de pen-
samento e de experiéncias, procurando criar equipas
multidisciplinares e com diversos ‘backgrounds’, com
foco na adaptabilidade e cratividade na resolugo de
problemas, e eliminande também possiveis critérios
baseados no género, na nacionalidade ou naidade dos

candidatos, por exemplo.
Maria Cid, Consultant na Area do Recrutamente e Solegio
Especializado, Mullipessoal

Nortempo

O mercado de recrutamento confinua em constante
mudanga apds a Covid-19. Existem wvariaveis que ga-
nharam peso e que continuam a ser bastanie valoriza-
das pelos candidatos, nomeadamente a flexibilidade
horéria, a possibilidade de trabalhe remolo e o cres-
cimento e a valorizagio profissional. A adaptagdo das
empresas e das pessoas €, e conlinuard a ser, uma rea-
lidade do mercado.

Temos um mercado de trabalho com escassez de talen-
to e cada vez mais liderado pelo candidalo. Alcancar
o perfil perfeite revelou-se ser uma tarefa cada vez
mais dificil para as empresas. Por esta razdo, as empre-
sas 18m vindo a trabalhar na retencao de talento e na
adogdo de politicas de recrutamento atrativas, como
beneficios, prémios de referenciagao, enire outras re-
galias. As empresas tendem a preferir externalizar os
seus processos de recrutamento, de forma a alargar o
leque de candidatos e, consequentemente, terem mais
hipdteses na selecio do candidato ideal.

No que diz respeilo & diversidade, a varios niveis, as
empresas estdo com uma visde mais ampla, desen-
cadeada pela escassez de perfis. Por essa razéo, foi e
continua a ser necessario abrir o leque de candidatos,
a nivel de ¢énero, da nacionalidade ou daidade. Exisle
nesle momento uma forte valorizagdo da experiéncia,
do senlido de compromisso e de resiliéncia.

Assinale aindaque os recentes conflitos e tensdes deo-
politicas t8m agravado os pregos de energia nos mer-
cados europeus. Esta situagdo poderd dar inicio a um
abrandamento da economia e fazer com que as empre-
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sas tenham de se adaptar novamente.
Liliana Cliveira Venlura, Branch Manager, Nortempo Aveiro

Pessoas e Sistemas

Portugal (e ndo sé) encontra-se num momento muito
parlicular no recrutamento. Estamos em pleno empre-
go em algumas areas, com caréncias muito significati-
vas em areas operacionais que tendem a agudizar-se,
com uma dindmica de grande mobilidade entre em-
presas e com novas fungdes a serem desenvolvidas
no mercade © munde mudou, as pessoas mudaram e
as praticas de recrutamento adaptaram-se. Estdo cada
vez mais complexas, personalizadas e muitas vezes
associadas a processos de decisdo lentos. O mercado
temn por base, como sabemos, as mudangas secio-com-
portamentais e econdmicas das pessoas e por isso as
vonlades mudaram,

Az empresas tém feito um esforgo, muitas vezes inglé-
rio, para se adaplarem ac mercado e as mofivagdes/
vonlades dos candidalos e dos colaboradores. Mas
anies de replicar praticas desagredadas de outras em-
presas é importante desenvolver liderangas empati-
cas que consigam chedar &s suas pessoas e percebam
quem realmente s30 e para o que vém, nunca esque-
cendo que hd sempre um propésilo comum, o bem-
-estar da empresa e da pessca (digo da pessoa porgue
ndo hé modelos globais que se ajustem a lodos). Os
novos modelos de trabalho passaram a ser uma base
de atragdo importante, a flexibilidade, as expectativas
salariais e qualquer beneficio que promova o bem-
-estar individual. Ndo esquecendo que a base estd em
dois pilares: a lideranga e o projeto (incluindo as equi-
pas que dele fazem parte). Viver s6 de artefaclos jando
cheqa {a copa enfeitada, os pufes, as magés, os choco-
lates.. ), & uma retencdo a curto prazo.

As empresas tendem a ser cada vez menos «conser-
vadorass, mais abertas e mais despertas para as com-
peténcias em detrimente de oulras variaveis. Contuda,
sabemos que o género, a idade ou o pais de arigem
ainda sao equestdos em alguns conlextos. Ha ainda
caminho a fazer, mas 1ém de ser de todos. A escassez
de pessoas faz com que eslas varidveis se dissipem e
se comece a conquistar bases de igualdade cada vez
mais sustentadas; o ser humano muilas vezes «pre-
cisa de ver para crer». Sentimos uma aceitagdo cada
vez mais rapida por pessoas de oulros paises e mais
seniores. Desafio quem esta na linha da frente, inclusi-
ve politicos, a uma maior discussdo sobre este Gltimo
lema; ndo somos um pals que prolede o individuo no
mercado de lrabalhe a parlir de uma cerla idade. Era
premente este debate.

Filipa Pires, Execulive Diretor, Pessoas e Sistemas

Talenter
As empresas necessitam de se adaptar, o mais rapido
possivel, & transformagio do mercado de trabalho.
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DESTAQUE

Juliana Aguiar
Business Manager,
Talenter

Isilda Gongalves
Manager, Thomas
Pertugal

Verifico que t&m feito um grande esforgo para acom-
panhar esta mudanca e corresponder as expectativas
dos colaboradores. Existe a preocupagdo de oferecer
beneficios que vao para além das condigdes salariais
estipuladas no contrato. Neste momento, & pratica
apresentar um leque de incentivos de que o candida-
to pode usufruir. O seguro de sadde, a flexibilidade de
horarios, o gozo do dia de aniversario, as ajudas de
custe sdo alduns des fatores que contribuem para a
atracdo de talento. E o préprio desenvalvimento das
competéncias comega a ganhar importancia nas de-
cisdes dos candidatos. Existem empresas com uma
dinadmica bastante interessante, criam departamen-
tos da felicidade, pois acreditam que colaboradores
felizes e motivados produzem mais e melhor. Este
tipo de ages levam o candidato a analisar a empresa
de uma forma mais interessante e desahante. Mas o
fator salario continua a ser muito imporlante nas suas
decisdes (embora existam muitos candidatos que
procuram enconirar ndo apenas um bom salario, mas
também varios falores que contribuem para o seu
bem-estar e o equilibrio entre a vida pessoal e a vida
profissionall.

A diversidade é encarada como um fator de evolugdo
e crescimento nos resuliados de uma empresa. As
enfidades empredadoras acreditam, cada vez mais,
que as pessoas fazem as empresas, sejam elas de
qualquer género, pais ou idade. Na verdade, ha dife-
rentes requisitos a ter em conta num processo sele-
tivo, mas quando iniciamos o recrutamenio devemos
considerar sempre como falor principal a igualdade
de oportunidades. Todas as pessoas possuem talen-
tos e competéncias diferentes que necessitam de ser
valorizados para o crescimento e o desenvelvimenio
deuma empresa. As medidas e estratédias criadas de-
vem ser lransversais aos diferentes seclores para que
todas tenham a oportunidade de desenvolver as suas
capacidades. A aceilacdo das diferencas e a troca de
experiéncias sdo falores a ler em muila consideragdo
nos deparlamentos dos recursos humanos. Sao esles
os grandes promotores da diversidade nas empresas.
Na reflexdo da diversidade, ndo podemos apresen-
tar melhor exemplo do que a integracdo de cidadaos
ucranianos nas empresas portuduesas. Foram criados
postos de {rabalho em varios seclores, sendo notével
o cuidado e a preccupagdo em acolher, da melhor
forma possivel, o maior nimero de profissionais. No
geral, as empresas entenderam que poderia ser uma
mais-valia para ambas as partes na medida em que
estes recursos, por um lade, ficam numa situagio de
emprego e, por oulro, trazem novas competéncias
para as organizacdes, podendeo derar mais ehciéncia
nos resultades pretendidos. Cutro fator a destacar
tem a ver com a formagdo académica média e supe-
rior, o que permile as empresas vantagens acrescidas
no seu crescimento e desenvolvimento.

Também sdo nolavels as oporlunidades que eslamos
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adar a muitas pessoas que vém do Brasil. Sdo profs-
sionais que frazem uma cultura diferente, dispostos a
colaborar com as empresas. Procuram estabilidade e
seguranga em Porlugal e também a inser¢do no mer-
cado de trabalho.

Juliana Aguiar, Business Manager, Talenter

Thomas Portugal
No momento atual, o mercado do recrutamento em
Poertugal evidencia uma elevada procura por falente,
mas uma aparente escassez de candidatos. As empre-
sas esldo a senlir necessidades ndo 56 de procurar
candidatos nos meios tradicionais para a divulgacio
das suas ofertas (redes socials, ‘siles’ especializados
de recrutamento, enire oulros) mas fambém de recor-
rer a oulras formas para captar 2 alencio dos candida-
tos que ndo estdo ativamente & procura de emprego.
Tern sido fuleral o "employer branding’, os colabora-
dores a partilharem as suas experiéncias, as conguis-
tas, o5 percursos de sucesso, bem como as ofertas de
empredo, sende um cartdo de visila extremamente
imporiante.
Cada vez mais somos confactados por empresas que
pretendemn ndo apenas atualizar/ rever os seus des-
critives funcionais, mas também assegurar que 18m as
pessoas certas nas fungdes certas: pessoas e equipas
mais enquadradas, motivadas, melhor ambiente de
trabalhe, implementagde do modele de desenvelvi-
menlo e de carreiras, mobilidade inlerna, entre outros.
Desla forma, & possivel impulsionar a performance e
aumentar a relengdo dos colaboradores. Através da
plataforma Thomas HUB, as empresas 1m acesso a
indicadores que permitem tomar decisdes de recruta-
mento e desenvolvimenio mais ponderadas e prever
que candidales tém maior probabilidade de ser bem-
-sucedidos numa fungéo.
Da nossa experiéncia, as empresas {&ém uma elevada
preccupacaoc em garantir que lodos os processos sao
digitais e que existe igualdade no tratamento dos seus
candidatos/ colaboradores, recorrendo a plataformas
que permitem a confidencialidade e cumprem os re-
quisitos de Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados (RGPD).
Refiro ainda a postura que os nossos clientes estdo
a adotar, mais orientada para a gestao/ retencdo dos
colaboradores e para processos de recrulamento e
selecio em casos mais especificos. Nesta senda, serd
imporiante assegurar que a empresa compreende as
suas pessoas (através de estudos de clima ordaniza-
cional, salisfagdo de colaboradores, ‘endagement’,
cultura, entre outros), os seus motivadores/ desahos/
receios. Assim, para além de conseguir intervir atem-
padamente também consegue distinduir-se da concor-
réncia ao ter mais facilidade em caplar os candidatos
passivos (veem o sucesso da empresa, dos seus cola-
boradores, e querem fazer parte).

lsilda Gongalves, Manager, Thomas Portugal



